=

07.02.2025

: "Hl' b Vi 3 ‘\\\

7

.ercantasimacilik.com




OPERASYON HATTI

Bir ise baslarken nasil iletisim
kuracagimizi 6grenelim.

ILETiSIM HATTI

Is baslay1p, operasyon siirecine
gectigimizdeki iletisim slirecine
bakalim.

BIiRLIKTE CALISALIM

Yeni isler icin nasil baglanti
kurabiliriz?



Ercan Lojistik Hizmetleri,
musterilerine profesyonel, kaliteli,
hizli ve glvenilir hizmetler
saglarken operasyonel sireglerin
her bir adiminda kesintisiz iletisim
garantisi vermektedir.

Bu cercevede surec soyle ilerler;
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Oncelikle mail, telefon veya sosyal
medya Uzerinden bize ulastirdiginiz
tasinmaya muteber malzemeleri
degerlendirir, uygun arac ve

rota belirler, sizlere en uygun
teklifimizi en kisa sire icerisinde
telefon ya da mail yoluyla iletiriz.

Bu konuda uzlasma saglarsak
sizleri operasyon departmanimizia
iletisime gecirir, stirecin bundan
sonraki her adiminda 6zel
hissedeceginiz profesyonel bir
hizmet almaniz igin elimizden
geleni yapariz.




(il Carix

Real OF Garki

Tasima operasyon departmanimiza geldikten sonra, profesyonel ekibimiz sizlere stirecin her aninda
destek saglamaktadir. Depolama ve gumrikleme sireglerinde destek saglamanin yaninda aracimiz
yola ¢iktiginda surekli takip sistemimiz sayesinde sizlere ginlik durum ve konum bilgisi iletilir.
Boylece yukunuzin gunlik olarak nerede oldugu, ne zaman teslimata gececegi hakkinda bilgi sahibi

olabilirsiniz. Akliniza takilan her sey icin istediginiz anda ulasabileceginiz iletisim numaralarimizi da
sizinle paylasiyor olacagiz. Teslimat sonrasi sizlere teslim belgelerini ileterek de malzemelerinizin
guvenli sekilde teslim edildigi konusunda iginizi rahatlatacagiz. Diger tasimalarimiza kadar
sizlere veda edecek, yeniden calismayi sabirsizlikla bekliyor olacagiz.
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